








Antes de hablar de las funciones de un subdelegado de comunicaciéon tenemos que
tener muy claro porqué es importante la comunicacién en la representacion
estudiantil.

Somos la cara visible y publica de la delegacion, por lo que se tiene que demostrar
el trabajo que estamos haciendo, la importancia y repercusion de nuestra labor
como representantes.

Nosotros como responsables de esta tarea, somos los encargados de asegurarnos
de que nuestros comparieros reciban toda la informacion, sepan a quien acudir y
qué estamos haciendo para mejorar y solucionar los problemas de nuestra
Universidad.

Por lo tanto, tenemos que ser conscientes de nuestra labor y ser responsables,
cuidando el cobmo, cuando y porqué de nuestros mensajes.

Para hacer posible todo esto es fundamental mantener al dia nuestras redes
sociales (para que no se pierda ninguna informacion) y elaborar de la mejor manera
lo que queremos transmitir.
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“Entre lo que pienso, lo que quiero decir, lo que creo decir, lo que digo, lo que quieres
oir, lo que oyes, lo que crees entender, lo que entiendes, existen nueve posibilidades de
no entenderse”.

Ana Maria Rossi



2. EL O LA SUBDELEGADO/A DE COMUNICACION

PRIMEROS PASQOS: 4
Q R

1. Definir las redes que vamos
a utilizar: en funcion del

- ;I'E

publico al que nos vamos a

dirigir.
R S/

agree
2. Dedicarle tiempo: M
sobretodo al principio.
db
EI la

ENFOCAR EL MENSAJE AL PUBLICO DE LA ESCUELA: Por ejemplo, puede que
publiquemos que hay una Junta de Escuela, y nuestros compafieros no sepan ni lo que
es ni para qué, por lo que es positivo identificar el contenido de interés para ellos sin
dejar de compartir el trabajo del dia a dia.

e Carteles para que conozcan donde se encuentra la delegacién y un enlace
con mas informacion

e Adecuar el contenido al nivel de los estudiantes. Una buena manera es
explicar cuales son los Organos de Gobierno y para qué sirven.

CREAR UN EQUIPO DE COMUNICACION:

e Se puede organizar por tareas, por proyectos, por redes sociales, elaboracion
de contenido grafico, etc.

e Esimprescindible tomar la decision si la gestion de Redes Sociales recae en
una persona o se distribuyen.

o Silas lleva una persona: Puede acabar saturada por la implicacion y
el tiempo que conlleva y puede ocurrir que se olvide alguna red a la
hora de difundir la publicacion; salvo si la Delegacién no tiene mucho
contenido que difundir, por lo que no seria necesario.

o0 Si se reparten: Si se coordina correctamente, unificando criterios de
publicacidén en cuanto a redaccion y horario de publicacion, seria la
mejor manera, de lo contrario puede complicar la gestion y perjudicar
a la difusion.

.COMO SE ENTERA UN SC DE LA INFORMACION QUE TIENE QUE PUBLICAR?

Lo méas conveniente es que cada Delegacion elabore su Calendario de reuniones,
eventos, etc., y que siguiendo esta planificacion el subdelegado sea consciente del
contenido a publicar.

También es importante determinar con el Equipo y Delegado, cémo va a fluir la
informacion y quién se encarga de qué, ya que el SC es muy probable que no se
encuentre presente en todos los actos.
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Principalmente al SC la informacidn le llega por las siguientes vias

. Delegado/a: le informa de lo que hay que publicar

. DA-UPM: a través del grupo de SC se informa de las campafas o
publicaciones, y siguiendo

. Siguiendo las redes sociales de la UPM y de tu Centro

. Correo electrénico: la mejor manera de que la informacion llegue y no se

pierda por otras vias, como puede ser whatsapp. Es importante concretar
por ddénde se recibe la informacion, no sélo por parte de la delegacion sino
por parte de los estudiantes si tienen dudas, sugerencias o quejas (ejemplo:
correo de la delegacion o del SC).

. Surge la necesidad de publicar: El SC tiene las competencias para llevar
las RRSS y considera de manera objetiva qué contenido puede publicar o
compartir.

. Redes sociales interesantes porque su contenido nos afecta y es

importante compartir:

o UPM (@La_UPM)

0 ESU (@ESUtwt): Nos representa en Europa a las Universidades Publicas
Espafiolas

0 CREUP (@CREUPCREUP): Representa a las Universidades Publicas en
Esparia.

o Mujer e Ingenieria (@mujeringenieria): Proyecto de reciente creacion
activo para fomentar las vocaciones tecnoldgicas en mujeres.

0 GATE (@gateupm): Gabinete de Tele-Educacién, a pesar de que saturen
con exceso de mensajes automatizados, comparten publicaciones de
utilidad como el estado de Moodle o algun taller.

o Otros como pueden ser Colegios Oficiales, Cuentas de Delegaciones de
Centro afines, Ministerio de Educacion, Igualdad UPM, etc.

FILTRAR LA INFORMACION: Esto quiere decir no compartir todo lo que nos envien,
sino cribar el contenido segun a quién va dirigido, si es interesante, si es publicidad
0 SPAM, o incluso si es un bulo.

LA TRANSPARENCIA: Muy importante para generar confianza, para hacer
participes a nuestros compaferos, para difundir la informaciéon y demostrar el
trabajo que hace la Delegacion. Para esto puede ser positivo publicar qué reuniones
hay, tener un espacio en la web, o comentar el desarrollo de los puntos de un orden del
dia, entre otras muchisimas cosas.

IMPARCIALIDAD: Otra de las claves para generar confianza. Es fundamental tener
claro que estamos hablando de perfiles de una organizacion, es decir, no_son
personales. Esto no quiere decir a nuestras publicaciones haya que restarles
humor, espontaneidad o cercania, sino que debemos ser conscientes de si la
Delegacién se esté posicionando y para qué, de que se es un érgano de gobiernoy
por lo tanto representa a muchos estudiantes.
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NUNCA BORRES UNA PUBLICACION (salvo que se haya publicado hace segundos,
escasos minutos o si se tiene la certeza de que el publico no lo ha visto, en estas
ocasiones lo mejor es enfrentarse a la situaciéon. Esto se puede hacer de diferentes
maneras, rectificando, reconociendo el error o aclarando la publicacion.

iTRUCO! Activar las notificaciones de las cuentas que

resulten de interés para estar informado/a al momento de
las ultimas novedades.

AddictiveTips
BAddTips
3 - Daily apps, tips and guides for Web,
. v Te gm MEI"IS-B]E * | Windows, Mac, Linux, Android, 105 &
srsonas estan hablando Windows Phone

+ Mostrar en "Noticias”
AddictiveTips @AddTips - 15m

Configuracion. .. How Ta Maks Sense Of Data
1 Exported From The i05 Health
Agregar a listas de intereses... App

== How To Make Sense
Of Data Exported Fr...

Fotos Me Ya no me gusta ddeivelips.com
o 4 1 2

iTRUCQO! Con TweetDeck puedes visualizar por listas varios tweets a la vez y no
perderte nada, separando por sectores las publicaciones.

El Centros UPM aceegaco... o= | [E Delegaciones UPM an... [E] MOREs epeiegacion_upm

11 ETSEM Retweeted 4 Delegacién AeroUPM cDekg... 2h C. Estudiants UdG @estudiant... 2h
Raquel Guerra @papeidenueces 120 F m iYa tenemos nuevo curso de Moltes gracies a tothom! Ha estat
Entrega 1er premio concurso “eee® Matlab! espectacular! Gracies estudiants.

N @SGplaco en Acto Clausura 2016- Este viernes abrimos el formulario, @jordigraur, @NovaldG

17 @ETSEM_UPM. Gracias no te guedes sin tu plaza. ™ @SergiBonet2017 x el millor
Enrique Sanchez-Vizcaino Jim de Curso de #CafeElectoralldG
@ gemmasanmateo, Sergio Oeo, _
Daniel Oeo, @ papeldenueces Matlab
#zsomoslUPM. Noviembre 2017

Los dias | \',: ‘:'5: de ’Lf:f,':,”;’:} o lhs 15,30,

NN o
Precio: 2€, Eod
Wipi bk (B

DAETSAM @ dastsam 2h
| posted a new video to Facebook
fb.me/QmkDzASZ

ETSIC @ETSIC_UPM 1h

Buen descanso Delegacién Minas @dzetsine 4h
Os presentamos al nuevo equipo
de la Delegacion de Alumnos de la
%% ETSI Minas y Energia. ..
instagram.com/p/Bbzt 1CM ABwu/

Delegacion ETSIS
ETSISI UPM m 10h
Inauguracian de la exposicion 131 C.Estudiants UdG Retweeted
1 'Refugiados” en @ETSISIupm wip Associacié Estudiants CPA-._. 41
4 ETSIDI de UPM cETsDIUPM 30 @La_UPM #somosUPM % Ja estem a punt per comengar el
1IE§E:':$ A veces la misica se convierte en T — #oafeelectoraludg organitzat per















5. MEDIOS DE DIFUSION: FISICO Y ONLINE

MEDIOS FISICOS:

*Pedir permiso a direccion/subdireccion para distribuciéon de carteles.

FLYERS: eventos, informacidon puntual de un momento determinado.
Ejemplo: Feria de Asociaciones, Congresos, Asambleas...
DIPTICOS/TRIPTICOS: informacién mas extensa y detallada. Ejemplo: el
EVALUA, Acto de Bienvenida...

PERIODICOS/REVISTA: informacién muy extensa y actualizada sobre
actualidad universitaria.

CARTELES: para cualquier tipo de informacion. Tamafos y proporciones

Sitios clave:

Depende de cada centro: buscar sitios visibles o que no estén muy saturados

Accesos a tu centro

Biblioteca

Clases

Espacios comunes de trabajo

Cafeteria y cerca de microondas
Delegaciéon

Ascensores y escaleras con gran afluencia

Otros lugares:

Mantelillos para cafeteria
Taquillas

Suelo

Alfombrillas de ratén
Totems/soportes

Otros medios:

Pantallas

Pizarra movil
Pasaclases.

Radio.

Apoyo del profesorado



ONLINE:

e Newsletter: para quién, periodicidad

 Redes Sociales: Facebook, Twitter, Instagram, etc.
e Cadenas de Whatsapp: Cuidado riesgo de SPAM
e Pagina Web

e Canal Telegram

e Aplicacién moévil de DA-UPM

e Correo electrénico

VENTAIAS DE CADA MEDIO ONLINE:

Largo v v v v * Alto % v x
Medio v v v *® v Medio v % v
Medio v ~ ~ ® v ~ v ® v
Corto v v v v * Muy alto * v ®
Corto v v v ® Medio ® v ®
Largo v v = x ~ Medio v % v
Largo v v ~ ® ~ Medio v ® v
Largo v v v *® ® Medio - v

Medio v * x * v Medio v *® v

Aclaraciones:

*Més adelante se explican detalladamente lo que ofrece las redes sociales
Facebook, Twitter e Instagram (los extras de los que podemos sacar mayor partido,
ya que el manejo esencial lo conocemos la mayoria de usuarios).

*Para consultar las analiticas de una web se necesita “Google Analytics”, y el Canal
de Telegram solo ofrece estadisticas de cuanta gente ha visto la publicacion.

*Las notificaciones push de la app de DA-UPM conviene usarla de manera puntual,
0 para cada Centro con mayor frecuencia.

*Difundido de Whatsapp: es aconsejable utilizar emojis, diferenciar los parrafos y
usar marcado en los textos: *negrita*, _cursiva_y ~tachado-~.
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6. MAQUETACION: ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS

NOCIONES BASICAS DE DISENO:

Je

2. INCLUYE POCQOS
ELEMENTOS

La idea de que algo tiene
mas valor cuanto mas
recargado esté es antigua.
Algo en apariencia simple
puede tener un gran
trabajo detras. Es mejor si
tratas de no incluir
demasiados elementos en
tu disefo.

3. DEJA MARGENES

Cuanto menor sea la mancha
de texto con respecto al
espacio en blanco, mas limpio
y elegante se vera el disefio.

Alinea bien los diferentes
elementos. Por ejemplo, si la
composicion esta alineada a
la izquierda, procura que el
margen izquierdo coincida en
los diferentes bloques para
gue no se vean escalones.

13 | DA

1. IDENTIDAD GRAFICA O VISUAL

Para que el publico identifique el qué se
comparte y de quién es, ademas de para
unificar las publicaciones, es necesario decidir
qué tipografias, colores, elementos o formatos
seran los mas usados.

Esto es el titular

Esto es el texto corrido. Esto es el texto corrido. Esto es el
texto corrido. Esto es el texto corrido. Esto es el texto corrida.
Esto es el texto corrido. Esto es el texto corrido

UN DESTACADO

Margees random

Esto es el texto corriMegsto es el texto corrido. Esto es el
texto corrido. Esto es el i€ orrido. Esto es el texto corrido.
Esto es el texto corrido. Esto EMeglexto corrido.

UN DESTACADO




4. REDUCE EL TEXTO TODO LO QUE PUEDAS

Redacta el texto aparte y miralo
varias veces para ver si puedes
reducirlo sin que pierda significado.
En un cartel, folleto o presentaciéon
se agradece ser conciso. A menudo
es mas dificil escribir de forma
breve que «enrollarse». Haz el
esfuerzo de eliminar lo superfluo.

Esto es el texto corrido. Esto es el texto cori

el texto corrido. Esto es el texta corrido. Esto es & o corrido. Esto es el te)
corrido. Esto es el texto corrido. Esto es el texto corfMig, Esto es el texto cop

Esto es el texto cormdo. Esto es el texto corrido.

Esto es el texto carrido. Esto es el

© corrido. Esta es el texto cor o es

#rrido. Esto es el texto corrido. Esto es el texto

Esto es el texto ggeB0Magio es el texto corrido. Esto es el texto corrido. Esto es e texto

corrido. Esto es el texto corrido. Esto es ol texto corrido. Estga#%5 textn corMig, Esto es el texto corrido. Esto es ol texto carrido. Esto es el
texto corrido. Esto es el texto comide. Esto s el texto oo Esto es el texto coMMig, Esto es el texto corndo. Esto es el texto corrido. Esto
es el texto corrido. Esto es el texto corrido. Esto es ghxio corrido. Esto es el texio ¢

Esto es el texto cormdo. Esto es el texto corridg

o.Esto es el texto corrido. Esto es el texto corrido
o es el texto corrido. Esto es el fexto O

go. Esto es el texto corrido.Esto 2s el texto

corrido. Eslo es el texlo corrido. Esto es g 0 corrido. Esto es el lexta corrido. Eslo es el lexggrrido. Esla es el texlo corrido. Esto es el
texta eorrido.Esto es el texto corrida, B es el texto corrido. Esto es el texto corride. Esla es el textgrride. Esto s el texto carrido. Esto
es el texto corrido. Esto es el texg#®orrida.Esto es el texto corride. Esto es al texto corida. Esto es el te®ggorrido. Esto es el texto corrido
Esto es el texto corrido. Estge® el texio corrido. Esto es el texto corrido.Esto es el texto corrido. Esto es el te'

corido. Esta es el texige#rido. Esto es el texto corrido. Esto es el texto corrido. Esto es el texto corrido. Esto 25 oMgo cormido. Esto es el
texto corrido. Esto 8! texto comido. Esto s el texto cormido. Esto es el texio corrido. Esto es el texto corrido. Esto eSWigzxto corrido.

UN " cSTACADO

' CETTTTTTTTTTTTTT o ESBOZALO ANTES DE EMPEZAR

En lugar de empezar a poner los elementos sin mas en
e ] ] . el lienzo en blanco, es atil comenzar haciendo un

! esquema en un papel. Te ayudara a tomar decisiones y
/ Cemme a hacer cambios de forma mas agil.

6. DEFINE LA JERARQUIA

Un error muy comun es el de no definir la jerarquia visual de los elementos. Si todo

destaca, nada destaca.

Es recomendable pensar qué es lo que quieres que resalte mas, que el lector vea a
primera vista. Preguntate qué dejarias si solo pudieras dejar una cosa, y destacala.
A partir de ahi, ve definiendo jerarquicamente el resto de elementos. ;Es mas
importante el eslogan o el numero de teléfono?

7. MEZCLAR ESTILOS GRAFICOS ES ARRIESGADO

Elige decorar tu publicaciéon con
fotografias o con ilustraciones y te
aseguraras de que quede coherente.
llustrar el mismo texto con una
fotografia antigua en blanco y negro
y una infografia colorida con lineas
infantiles (por ejemplo) es una
eleccion arriesgada que hara que el
disefo parezca grotesco. Intenta que
la pieza sea homogénea (solo fotos o

&2 o5 el texto comido. Esto es el
Magriclo. Esto 5 el texto corrido,
Esto es el texio corrido. Esio 25 Shgy

UN DESTACADO

solo dibujos, y no ambos recursos mezclados).
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8. EVITA LAS TIPOGRAFIAS QUE SIMULAN ESTAR MANUSCRITAS

Evita la Comic Sans.

Por regla general, elegir una tipografia
de fantasia o que simule estar
manuscrita empeora la legibilidad.
Solo estan recomendadas para titulos
y no para manchas de texto amplias.

st e el texter corricos

UN DESTACADO

Las tipografias «de palo seco», (como
Arial o Helvetica) suelen dar una
imagen méas moderna que las
tipografias con serifas (como Times
New Roman).

Tipografias recomendadas:

- BEBAS NEUE e Open Sans
e Helvética e (Jswald
e Roboto

9. NO MEZCLES MUCHAS TIPOGRAFIAS Y TAMANOS DE LETRA

Es otro error muy frecuente. Procura que haya maximo dos tipografias diferentes.
Por ejemplo, una en el titular y otra en el texto. Y si vas a utilizar dos distintas,
procura que sean muy diferentes entre ellas (pero que combinen). Si se parecen
mucho, es mejor usar solo una.

Tampoco abuses de las cursivas, negritas o colores: cada cambio de estilo en el texto
debe estar justificado. Si esa frase debe ir destacada o debe ser mas discreta que el
resto, puedes cambiar su tamafio o estilo. En el primer caso, podrias usar una
negrita. En el segundo, un tamafo mas pequefio y una cursiva. Si no hay un motivo
como estos, quiza es mejor que no lo hagas. Lo uniforme y homogéneo suele ser
mas elegante.

10. OJO AL INTERLINEADO EN LOS TITULARES

Cuando el tamafio de letra sea muy
grande, reduce el interlineado. Ocurre Estees un titular
sobre todo en los titulos de dos o tres
lineas que estas quedan demasiado
separadas si se deja el interlineado
automatico.




11. PRESTA ATENCION A LOS COLORES

Elige aquellos que representen mejor
lo que se quiere comunicar, los que
definen vuestra delegacion, los de la
campafa que estéis haciendo o
aquellos que resalten mas para
captar la atencion.

Es més legible una letra oscura sobre
fondo claro que una letra clara sobre
fondo oscuro. En areas con mucho
texto, elige mejor la primera opcion.

Con los colores ocurre lo mismo que
con las tipografias: si hay dos muy
parecidos, mejor usar solo uno. Por
ejemplo, incluir dos rojos muy
parecidos pero distintos parece un
error. Pero incluir dos colores
radicalmente opuestos si puede
hacerse (siempre que vayan bien
entre ellos). Un truco es elegir colores
complementarios o usar s6lo una
gama, por ejemplo, negro y azul.

1 1ext

UN DESTACADO

e,

/ / l \\ daupmes

RESOLLJCION BECAS MECD
ALEGRCIONES

Si seva a imprimir,y tiene un fondo a todo color, es preferible usar papeles de
colores, que consumir tanta tinta, no solo por el gasto sino por o que contamina.

12. NO ARRIESGUES

Recursos como girar el texto,
incluir degradados o incluir cajas
son perfectamente aceptables si
sabes lo que estas haciendo. Si no
te sientes seguro con los
programas de disefio, lo mas
probable es que el resultado no
sea el esperado. Abstente de
utilizar herramientas sin criterio si
cada una de esas elecciones no
tiene una justificacion.

R
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THREEFEELINGS.COM

UNA FUENTE SIN SERIF

combinala con una fuente con serif

UNA FUENTE CON SERIF

COMBINALA CON UNA FUENTE SIN SERIF

NUNCA ES BUENA IDEA

COMBINAR DOS FUENTES SIMILARES

EL CONTRASTE

SIMPLE Y EFECTIVO

USA UN MAXIMO DE DOS FUENTES

o s S Sl LU MLeCel O MAD

(PERO RECUERDA, MENQOS ES MAS)

Y NUNCA, NUNCA ESCOJAS
estas fuentes
SINO QUIERES ARRUINAR TU TRABAJO

13. OCUPATE DE LA RESOLUCION Y OTROS
DETALLES TECNICOS

Cuando creas un documento nuevo, ya sea un
archivo de Photoshop o un simple Word, debes
pensar cual sera su uso para establecer los
valores adecuados de tamafo y resolucién. Si lo
haces demasiado pequefio, quiza después no
puedas cambiarlo.

Si el disefio va a imprimirse, se recomienda
poner al menos una resolucion de 300pp. Si es
para web, bastara con 72pp. Asegurate también
de que el tamafo de lienzo es el deseado. En el
caso de que se imprima cuida los margenes
especificos y la «sangre» (un espacio de
seguridad en el que los disefios de fondo
continlan para que no se note el corte del papel
al imprimir).

HERRAMIENTAS

1. Photoshop

2. Illustrator

3. InDesign: para maquetar documentos
4. Canva

5. Inskcape



Las 30 mejores herramientas
para crear y retocar imagenes

o0

@oulaCM  @cinacio0b g

4 Programas refocar imdgenes
pamwedmm

Adobe Photoshop ?.?,g Pixelmator

Qi \ The GIMP Paintshop pro

4 Programas para crear imdgenea
para

@ PhotoScape ribbet  Ribbet

E: Paint.net g" PhotoPlus6

Cansa | CEBNVA Pixir

PicMonkey m Picasa

4 Herramientas para crear infografias

Picktochart infogr.am Infogra.m

Easel.ly G Visual.ly

4apumdampm%mm

Snapseed 4 Repix
P ‘% P
. Photo Editor Adobe
Q de Aviary @ Pféutoshop
Xpress

4 Herramienias para editar folos en Tnstagram

InstaSize = PicsArt Photo

Studio
® . .
Hipstamatic Slow Shutter
Cam

3 Herramientas para crear Gifs animados

ImgFlip

(g GifCam

(3] makeagif [Make S Gif
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7. REDES SOCIALES:

QUE REDES SON MAS USADAS

Facebook
WhatsApp
Messenger
WeChat
Instagram
Qzone
Weibo
Twitter
Pinterest
Snapchat

Vkontakte

@*o@d

aoeo0e

938M
632M
340M
328M
175M
166M**
95M
400 800 1200

o

1600

2000



FACEBOOK:

Crea una pagina de fans, no un perfil. ;Por qué? Porque al crear una pagina,
autométicamente se hace publica para que cualquier persona pueda visitarla
y se crea un dominio con el cual los usuarios pueden acceder con libertad
cada vez que lo deseen. Ademas, cuando creas un fan page, Facebook ofrece
estadisticas semanales del movimiento de la pagina.

Para realizar seguimiento de actividad, puedes hacer uso de las analiticas
internas que ofrece Facebook, esto sera de gran ayuda para realizar
informes de actividad e identificar cuél es el contenido que mas les gusta a
tus usuarios.

Nunca dejes un mensaje sin respuesta, en una relacion de doble via, se
espera compromiso de ambas partes. Un mensaje olvidado puede resultar
en un usuario menos de nuestra red.

Facebook Live: Es la nueva herramienta para la emision de videos en directo
desde dispositivos moviles desde la cual los usuarios también puedes
comentar.

MEDIDAS IMAGENES PUBLICACIONES:

| Foto de portada

| 851 x 315

Foto de perfil

180x180 I

(se muestra como |ImagEn con enlace

160 x 160) ‘B 11200 x 627

Tabs

111 X 74 = } |Imagen destacada

11200 x 717

Ilmagen

11200 x 1200
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. NETIQUETA Y ENEMIGOS DE LAS REDES SOCIALES

NETIQUETA:

La “Netiqueta”: son reglas para comportarse adecuadamente en las redes sociales.

1.
2.

o

w

Cuidar la ortografia y
gramdtica, asi como la

Trata a los demas como te gustaria ser tratado.

Piensa antes de escribir y evita las palabras o actitudes que puedan resultar
molestas u ofensivas para el resto de los usuarios.

Evita escribir en mayusculas ya que en redes se considera "gritar”. Ten en
cuenta que en el lenguaje escrito no es posible dar entonacion.

Cuando elabores un mensaje reléelo antes de enviarlo y preguntate cual
seria tu reaccion si tu eres el receptor.

En cuanto a las horas y dias obsérvate a ti mismo y a tu entorno.

Respeto a las reglas ortograficas: si estas seguro, consultalo.

Claridad: A veces es dificil dejar claro el tono de nuestras palabras cuando
escribimos en la red. Antes de enviar algin mensaje en Facebook, twitter,
correo electrénico, etc., asegurate de que su interpretacion no es ambigua.
Sequridad: Toda la informacién que difundimos en internet debe estar
contrastada a partir de fuentes fiables.

Citar fuentes: Si compartes imagenes, articulos o videos que no son tuyos,
al menos reconoce el mérito de quien los hizo.

No spamear. Eso no hara que llegues a mas gente, sino que la gente huya
de tu marca.

Contestar a los mensajes (ejemplo: facebook, twitter..) de manera
“diplomatica” y no utilizar Twitter para conversacion personal.

Utilizar hashtags, con moderacion para ayudar a la gente a encontrar la
informacion.

Ltilizar emoticonos
siempre y cuando

Mo escribir en
maylsculas

Respetar el tiempo y
ancho de banda de los

concrecion y claridad e 61 VL0 WiITLIA eqLivle ayuden a mastrar demdas
de los mensajes. agritar y diliculla la leciur emociones
=l
far i TR -
Compartir el Ayudar a mantener Respetar la Evitar duplicar temas

conocimiento con
la eomunidad,

respetando la autoria.

los debates en un
ambiente sano y
educativo.

privacidad de
terceras personas.

en foros de discusion
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ENEMIGOS EN REDES SOCIALES:

Internet ha traido muchas cosas buenas a nuestras
vidas, pero también ha provocado la popularizacion
(que no aparicion, ya existian antes) de una especie
de seres humanos tan temida como odiada: |os
trolls. Si no vives en este mundo y todavia no sabes
quiénes son los trolls te diremos que son todas
aquellas personas cuyo Unico objetivo es generar
mal rollo. Son personas generalmente aburridas y
con una vida triste que disfrutan provocando a otros
usuarios, creando polémicas absurdas y soltando
mucha bilis. Vamos, que el ‘haterismo’ es su religion.

problem?

Los trolls normalmente atacan a los usuarios mas novatos. Utilizan su
desconocimiento para para hacerles picar el anzuelo y convertirlos en sus victimas.
Aunque con el paso del tiempo pueden ganar confianza y atreverse con cualquiera.

EL MAS AGRESIVO: Da igual que le des los buenos dias, él te contestara con
violencia. No sabe hablar sin insultar y sin faltar el respeto.

EL QUE SALE DE LAS SOMBRAS: Suelen estar callados mucho tiempo,
agazapado entre las sombras, pero en cuanto encuentra la mas minima
oportunidad aparece y se hace notar. Son los tipicos que esperan al mas
minimo fallo para amplificarlo y burlarse de ti sin ningdn &nimo de critica
constructiva.

TROLLS: No alimentes al troll, ya que solo busca molestar y llamar la
atencion, ignéralos. Si los borramos es un aliciente para ellos, y si
respondemos, una forma de iniciar una conversacion (que no queremos).
HIPERSENSIBLES: Paciencia, desaparecen ellos solos.

APROVECHADORES: Buscan continuamente RT's.

ANTILUCRO: Muy intelectuales e informados, contraataca con la calidad de
tu contenido.

EL COMICO FRUSTRADO: Es mas inofensivo, pero puede llegar a ser tan
cargante como los demas. Siempre intenta hacer chistes sin sentido y burla
de cualquier cosa, aungue el tema no tenga ninguna gracia. Suele utilizar esta
técnica para desviar la atencion hacia otro tema.




(COMO RESPONDER COMENTARIOS NEGATIVOS?.

1 CONRESPETO

Es una pena que no te guste el resultado.

2. CON CALMA (resulta muy efectivo contestar tras un periodo de reflexién)

Espera unos 20 minutos y luego contesta.

3. DEMOSTRAR “INTERES”

Entendemos que no estés de acuerdo, lo tendremos en cuenta.

4. OPINANDO, en lugar de atacar

Comprendo tu opinién, no a todo el mundo le tiene por qué gustar.

5. SIN SARCASMO NI RECOCHINEOS

Utilizando emoticonos para relajar la tension

6. SIN TOMARTE LAS COSAS DE FORMA PERSONAL

Vemos que no te gusta nuestro resultado, ;podrias comentarnos por qué te parece
tan malo?

7. EVITANDO LAS MAYUSCULAS

Paciencia, respeto y sentido comun. Si las cosas se tuercen intenta tratar la
conversacion de forma privada para poder llevarle a tu terreno. Y si es un trol...
tomatelo con calmay disfruta... no todos son tan malos, solo hay que saber llevarlos.
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9. PROGRAMACION AUTOMATIZACION:

Es preferible usar sélo en campafias de difusion.

PROGRAMAR NO ES AUTOMATIZAR

Si automatizas tus publicaciones en Redes Sociales estas poniendo en riesgo tu
imagen.

Ventajas de la programacion:

. Ganas mucho tiempo.
. Ideal en vacaciones, festivos y fines de semana.
. Puedes leer el contenido antes de publicarlo.

Inconvenientes de la programacion:

. La puedes liar.
. Se pierde algo de frescura y naturalidad.

HERRAMIENTAS

Hootsuite

Buffer

La principal caracteristica de Buffer es que seleccionas los
horarios de publicacién de antemano. Luego solo debes afiadir
posts que se quedaran en cola, sin preccuparte de nada més.

Software: Dispone de version gratuita y de pago.

m Tweetdeck

(¢

.




10.BANCOS GRATUITOS:

IMAGENES:

©OoNeORONRE

Freepik http://www.freepik.es/

Pixabay https://pixabay.com/es/

Photl http://www.photl.com/

Freeimages http://es.freeimages.com/

morguefile https://morguefile.com/

Pexels https://www.pexels.com/

StopSnap https://stocksnap.io/

OpenClipart https://openclipart.org/

Public domain pictures http://www.publicdomainpictures.net/

10.Public domain files http://www.publicdomainfiles.com/

11.Public domain vectors http://publicdomainvectors.org/es/

12.Photopin http://photopin.com/

13.Designers pics http://www.designerspics.com/

14.Flaticon http://www.flaticon.com/

15. Lifeofpix http://www.lifeofpix.com/

16. Startup http://startupstockphotos.com/

17.Camarama http://ww38.camarama.de/
18. Streetwill http://streetwill.co/
19.GraphicsFuel: para mockups

VIDEOS:

1. Mazwai: citando al autor

2. Videvo: Esta web tiene cantidad de videos gratis en HD libres de derechos.
Lo Unico que tendras que hacer es compartir en Facebook o Twitter para
poder descargar el video que te gusta

3. Videezy: Videos gratis en 4K y HD, con un montdn de tematicas y muy
sencilla de utilizar. Asi es Videezy. Solo tienes que utilizar su buscador para
encontrar el video que necesitas, le das a descargar, esperas 5 segundos y
listo. Hay verdaderas maravillas, con gran calidad y listas para usar.

4. Pexels: uso libre

5. https://vimeo.com/groups/freehd/videos/

6. XStock Video: requiere registro

7. Coverr. Videos gratis libres de derechos para cabeceras libera cada lunes 7
nuevos videos para su uso y disfrute.

8. Fancy Footage

9. Vidsplay
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ALGUNOS EJEMPLOS NO MUY RECOMENDABLES EN REDES SOCIALES

Los peligros de... automatizar una cuenta, ...no comprobar la informacién,

Biblioteca UPM ©bibioliPh - 8 fot
Espafia se encoge [huff.to/1X448Lw], via @elhuffpost | + info : tablero
#NoNosVamosNosEchan... fb.me/7K6z0Jhtk

Ver resumen

Biblioteca UPM bliolJPM - 8 fel
Adopta una bici [bit.ly/23JjRnY], via Gyorokobumag | + info : tableros
readytoshare... fo.me/2IPOSKIE]

Ve resumen

Biblioteca UPM © binloliPM - 8 fek
Los Connecticut Four y Ia biblioteca que abrié la puerta a Tor
anonymity network [bit.ly/1JQ0INL), Via... fb.me/79mnY31aW

Ver resumen

§ n Biblioteca UPM UPM - 5 feb
g 18 cosas que las personas altamente creativas no hacen igual que el

resto [huff.to/1 OVKBNI), via... fo.me/M1yZnsiC

Ver resumen

s Biblioteca UPM © isioliPi
4 VVriting the introduction to a journal article : Say what the reader is
" going to encounter and why it pinterest.com/pin/1889401468...

Vor resumen

Biblioteca UPM M
Por lo que més quieras, no utilies estas contrasefias / @LaVanguardia
® | #readyfordigitalprivacy pinterest.com/pin/1889401488...

Ver resumen

...usar una cuenta como si fuera un perfil personal y no
relacionar el contenido con la imagen,

aunque los gatitos
molen mucho

...equivocarse del perfil en el que se publica,

...0 de desconocer las herramientas.

...de intentar ser “cool”,




ALGUNOS EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS EN REDES SOCIALES
2 BestR

S‘dje_Mlarzo

Asamblea abierta

Jueves 23 - 17:00
Hall Principal

TEas & TRATAR:

ESTUDIANTIL
‘=0 Delegacién ETSIAAB @DAETSIAAE_UPM - 22 Dec 2016 ~
Hoy estamos en ;5abes qué es? ;Y quiénes te representan?

& Translate from Spanish

LeLeGRCO

Junta de Delegados UPM

La Junta de Delegados de la
Universidad Politécnica de Madrid es el
érgano de gobierno ordinaric de la
Delegacién de Alumnos de la Universidad y
de representacion de las Delegaciones de
Alumnos de centro.

FACILITAR LA INFORMACION: Por ejemplo,
explicar conceptos como los 6rganos de
gobierno

3 Try IT! 2017 Retweeted

P, ETSl Informéticos @informaticaupm - Mar 23 ~

"8 Lz historia del Congreso #tryit2017 contada en tweets. @tryit_upm “TrylT
2017

& Translate from Spanish

TrylT 2017
@ ETSI Informéaticos @informaticaupm

La hisioria del Congreso #tryit2017
contada en tweets. @tryit2017.

¥ Momenis

A
S E M p_: ol ETS| MONTES, FORESTAL
Y DEL MEDIO NATURAL

FOR ES L UNIVERSIDAD P%LE%E%}[?%
2017 ] 21'- 24 MIARZO

IDENTIDAD GRAFICA: Usar colores o
elementos comunes para identificar las
publicaciones

INNOVAR: Probar nuevas estrategias para
captar la atencién, como imagenes triples
en instagram o videos

Gracias a Ixs estudiantes que
lucharon desde la Delegacién
ahora todxs disponemos del
Centro de Célculo para imprimir
a coste minimo.

CONCIENCIAR: visibilizar la labor de la
Delegacion y su importancia

DA-ETSIST  Servicios 6n Estudiantil 6ny Asigni

ACCESO DIRECTO a enlaces de interés
para los usuarios

USO DE MOMENTOS para recopilar la infor-
macion y hacer un resumen, por ejemplo, de
eventos

CREUP & @CREUPCREUP - Mar 20 ~
== ® £ ;Con qué hashtag defenderias un Pacto Educativo que cuente con la vision
de todos los estudizntes universitarios?

& Translate from Spanish

8% #PactoSocial

52% #NoSinLal niversidad
15% #NuestoPacto

25% #PactooPlomo

100 votes = Final results

(O3S 10 D 1 =

USO DE ENCUESTAS (twitter, instagram) para interac-
tuar con el usuario, captar su atencion y hacerle mas
participe.
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