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Antes de hablar de las funciones de un subdelegado de comunicacion tenemos que
tener muy claro porqué es importante la comunicacion en la representacion
estudiantil.

Somos la cara visible y publica de la delegacién, por lo que se tiene que demostrar
el trabajo que estamos haciendo, la importancia y repercusion de nuestra labor
como representantes.

Nosotros como responsables de esta tarea, somos los encargados de asegurarnos
de que nuestros compafieros reciban toda la informacion, sepan a quien acudir y
qué estamos haciendo para mejorar y solucionar los problemas de nuestra
Universidad.

Por lo tanto, tenemos que ser conscientes de nuestra labor y ser responsables,
cuidando el cémo, cuando y porqué de nuestros mensajes.

Para hacer posible todo esto es fundamental mantener al dia nuestras redes
sociales (para que no se pierda ninguna informacién) y elaborar de la mejor manera
lo que queremos transmitir.
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“Entre lo que pienso, lo que quiero decir, lo que creo decir, lo que digo, lo que quieres
oir, lo que oyes, lo que crees entender, lo que entiendes, existen nueve posibilidades de
no entenderse”.

Ana Maria Rossi



2. EL O LA SUBDELEGADO/A DE COMUNICACION

PRIMEROS PASOS: E 4&5@

1. Definir las redes que vamos
a utilizar: en funcion del

publico al que nos vamos a IE
dirigir.
By

agree
2. Dedicarle tiempo: M
sobretodo al principio. gg?
db
Ella

ENFOCAR EL MENSAJE AL PUBLICO DE LA ESCUELA: Por ejemplo, puede que
publiquemos que hay una Junta de Escuela, y nuestros compafieros no sepan ni lo que
es ni para qué, por lo que es positivo identificar el contenido de interés para ellos sin
dejar de compartir el trabajo del dia a dia.

» Carteles para que conozcan dénde se encuentra la delegacién y un enlace
con mas informacién

e Adecuar el contenido al nivel de los estudiantes. Una buena manera es
explicar cuéles son los Organos de Gobierno y para qué sirven.

CREAR UN EQUIPO DE COMUNICACION:

» Se puede organizar por tareas, por proyectos, por redes sociales, elaboracion
de contenido grafico, etc.

e Es imprescindible tomar la decision si la gestion de Redes Sociales recae en
una persona o se distribuyen.

o Silas lleva una persona: Puede acabar saturada por la implicacion y
el tiempo que conlleva y puede ocurrir que se olvide alguna red a la
hora de difundir la publicacion; salvo si la Delegaciéon no tiene mucho
contenido que difundir, por lo que no seria necesario.

o Sise reparten: Si se coordina correctamente, unificando criterios de
publicacion en cuanto a redaccion y horario de publicacién, seria la
mejor manera, de lo contrario puede complicar la gestién y perjudicar
a la difusion.

¢COMO SE ENTERA UN SC DE LA INFORMACION QUE TIENE QUE PUBLICAR?

Lo mas conveniente es que cada Delegacion elabore su Calendario de reuniones,
eventos, etc., y que siguiendo esta planificacion el subdelegado sea consciente del
contenido a publicar.

También es importante determinar con el Equipo y Delegado, cémo va a fluir la
informacion y quién se encarga de qué, ya que el SC es muy probable que no se
encuentre presente en todos los actos.
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Principalmente al SC la informacion le llega por las siguientes vias

. Delegado/a: le informa de lo que hay que publicar

. DA-UPM: a través del grupo de SC se informa de las campafias o
publicaciones, y siguiendo

. Siguiendo las redes sociales de la UPM y de tu Centro

. Correo electronico: la mejor manera de que la informacién llegue y no se

pierda por otras vias, como puede ser whatsapp. Es importante concretar
por ddénde se recibe la informacion, no sélo por parte de la delegacion sino
por parte de los estudiantes si tienen dudas, sugerencias o quejas (ejemplo:
correo de la delegacion o del SC).

. Surge la necesidad de publicar: El SC tiene las competencias para llevar
las RRSS y considera de manera objetiva qué contenido puede publicar o
compartir.

. Redes sociales interesantes porque su contenido nos afecta y es

importante compartir:

o UPM (@La_UPM)

o ESU (@ESUtwt): Nos representa en Europa a las Universidades Publicas
Espafiolas

o CREUP (@CREUPCREUP): Representa a las Universidades Publicas en
Espaiia.

o Mujer e Ingenieria (@mujeringenieria): Proyecto de reciente creacidon
activo para fomentar las vocaciones tecnolégicas en mujeres.

0 GATE (@gateupm): Gabinete de Tele-Educacién, a pesar de que saturen
con exceso de mensajes automatizados, comparten publicaciones de
utilidad como el estado de Moodle o algun taller.

o Otros como pueden ser Colegios Oficiales, Cuentas de Delegaciones de
Centro afines, Ministerio de Educacioén, Igualdad UPM, etc.

FILTRAR LA INFORMACION: Esto quiere decir no compartir todo lo que nos envien,
sino cribar el contenido segun a quién va dirigido, si es interesante, si es publicidad
o SPAM, o incluso si es un bulo.

LA TRANSPARENCIA: Muy importante para generar confianza, para hacer
participes a nuestros compafieros, para difundir la informacién y demostrar el
trabajo que hace la Delegacidn. Para esto puede ser positivo publicar qué reuniones
hay, tener un espacio en la web, o comentar el desarrollo de los puntos de un orden del
dia, entre otras muchisimas cosas.

IMPARCIALIDAD: Otra de las claves para generar confianza. Es fundamental tener
claro que estamos hablando de perfiles de una organizacién, es decir, no son
personales. Esto no quiere decir a nuestras publicaciones haya que restarles
humor, espontaneidad o cercania, sino que debemos ser conscientes de si la
Delegacidn se esta posicionando y para qué, de que se es un organo de gobiernoy
por lo tanto representa a muchos estudiantes.
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NUNCA BORRES UNA PUBLICACION (salvo que se haya publicado hace segundos,
escasos minutos o si se tiene la certeza de que el publico no lo ha visto, en estas
ocasiones lo mejor es enfrentarse a la situacion. Esto se puede hacer de diferentes
maneras, rectificando, reconociendo el error o aclarando la publicacion.

iTRUCO! Activar las notificaciones de las cuentas que

resulten de interés para estar informado/a al momento de
las ultimas novedades.

AddictiveTips
BAddTips
3 - Daily apps, tips and guides for Web,
. v Te gm MEI"IS-B]E * | Windows, Mac, Linux, Android, 105 &
srsonas estan hablando Windows Phone

& addic

v Mostrar en "Noticias” it
. AddictiveTips @AddTips - 15m
Conﬁguraclon. e How Ta Make Sense Of Data
1 Exported From The i05 Health
Agregar a listas de intereses... App

== How To Make Sense
Of Data Exported Fr...

Fotos Me Ya no me gusta ddeivelips.com
o 4 1 2

iTRUCO! Con TweetDeck puedes visualizar por listas varios tweets a la vezy no
perderte nada, separando por sectores las publicaciones.

El Centros UPM aceegaco... o= | [E Delegaciones UPM an... E MOREs epeegasion urm

11 E Retweeted ;, Delegacion AeroUPM GDeien... 2h C. Estudiants UdG @estudiant... 2n
Raquel Guerra @ papeicenuecss 120 ﬁ'f iYa tenemos nuevo curso de @ Moltes gracies a tothom! Ha estat
-g Entrega 1er premio concurso See” Matlab! espectacular! Gracies estudiants.
N @SGplaco en Acto Clausura 2016- Este viernes abrimos el formulario, @jordigraur, @NovaldG
17 @ETSEM UPM. Gracias no te quedes sin tu plaza. = @SergiBonet2017 x el millor

Enrigue Sanchez-Vizcaino Jim de #CafeElectoral) dG

@ gemmasanmateo, Sergio Oeo,
Daniel Oeo, @ papeldenueces
#zsomoslUPM.

curso de
Matlab

N(;U_iemlljm 2017

g foMlembiEl 1530,

i | diclensbre |
| =
49
— ol
DAETSAM @ dastsam 2h
| posted a new video to Facebook 11 C.Estud
fb.me/QmkDzASZ . SEPC UdG > 4
' [sQC toralldG
ETSIC @ETSIC_UPM 1h
Buen descanso Delegacién Minas @dastsime  4n

EDA} Os presentamos al nuevo equipo
de la Delegacion de Alumnos de la
%% ETSI Minas y Energia. ..
instagram.com/p/Bbzt 1CM ABwu/

: ETSISI UPM 2ETSISIupm 10h
’% Inauguracion de la exposician C.Es 1ts oG Retweeled
1 'Refugiados” en @ETSISIupm wip Associacié Estudiants CPA-._. 41
Z ETSIDI de UPM cETsDIUPM 30 @La_UPM #somosUPM % Ja estem a punt per comengar el
’IEEE’:; A veces la misica se convierte en A #cafeelecioraludg organitzat per



3. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

EMPLEA CONTENIDO GRAFICO. Aunque resulte bastante obvio, es preferible el
contenido visual para captar el interés y atencion del publico.

SE FRECUENTE EN LAS PUBLICACIONES. Publicar una sola vez al dia no es lo mas
adecuado, ni mucho menos una vez a la semana o una vez al mes. La frecuencia
con la que publiques llamara la atenciéon de las personas. Lo recomendable es de 1
a 3 publicaciones al dia.

NO SATURES A MENSAJES: mejor pocos buenos, que muchos malos.

SE PRECISO. Evita escribir grandes extensiones de texto porque la red sélo
mostrara una parte y aparecera la opcién de “Leer mas” y son pocos los usuarios
que se muestran convencidos por leer mas. En el caso de que el contenido sea
mas extenso, invitalos a leerlo en la pagina web. Acompafa el texto de alguna
imagen. Menos, es mas.

. VARIA EL CONTENIDO. El 52% de
personas dejan de seguir una red
porque se aburren del mismo
contenido. Varia las frases con
imagenes y videos.

SE INNOVADOR. Ofrece contenido de
valor, a nadie le gusta ver mas de lo
mismo.

. ANALIZA EL HORARIO DE LAS PUBLICACIONES. Aunque en miles de paginas
pone cual es la mejor hora para publicar, lo cierto es que no lo sabes hasta que lo
pruebas. Todas las comunidades son distintas, por lo tanto, también tienen
distintos horarios. Estudia a tu audiencia y verifica en qué momento del dia recibes
mas “me gusta”y “compartir”.

ESCOGE BUENAS FOTOGRAFIAS: Parece también obvio, pero este aspecto habla
del cuidado y la calidad, de la importancia que se le da al mensaje.

MANTENER LOS PERFILES ACTUALIZADOS: Esto quiere decir renovarlos en
funcion de la época del afio o de las campafas de comunicacion.

10. USA LENGUAJE INCLUSIVO: El lenguaje es nuestra herramienta de comunicacion,

lo que no se dice, no existe, por lo que procura adaptar el contenido al mensaje y

cuidar la redaccion. Tenemos la suerte de que el castellano sea un idioma muy

rico, como para no hacer el esfuerzo de elegir las palabras con atencién. Por
ejemplo:

a. Si hablamos a nivel UPM, evitar usar facultades o escuela. Es mas correcto el

término “Centros”.

b. Sustituir términos como “el secretario”, por “la secretaria”.

c. Aunque seamos “Delegacion de Alumnos”, el término “estudiantes” es mas

aceptado.

d. En vez de “minusvalido”, es preferible emplear el término “persona con

diversidad funcional o con discapacidad”.
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4. CALENDARIO DE PUBLICACIONES, ¢QUE LE INTERESA A NUESTRO PUBLICO?

PUBLICACIONES FECHAS RELEVANTES .
CONOCE NUESTRA DELEGACION / DELEGACIONES

}sza‘ [3

* FELIGES FIESTAS. O (B

PROSPERD 2017
- : o

delegacin
[T

BECAS SOCIOECONOMICAS
iR DE AYUDA AL ESTUDIO
i DN blos! | CONVOCATORIAS PARA BECAS:
S e mmmau ww - SOCIOECONOMICAS
- MECD
BYN ' - COLABORACION
CONOCE EL PROCEDIMIENTO EVALUA CONOCE LAS REDES SOCIALES 0 PAGINA WEB

C SIGUENOS ENNUESTRO
 CANALDE TELEGRA

CONOCE LAS REGLAS

hitps://t.me/dauptn gmesdgians =

CAMPANA
CONOCE LAS
REGLAS

RESUMENES DE NORMATIVAS

NUEVA APLICACIGN MGVIL DE LA DELEGACION DE ALUMNOS APLICACION CAMPANAS
MOVIL DA-UPM CONCIENCIACION LA IGUALDAD
Y FECHAS COMIENZA CUANDO
RECONOCEMOSQUE

RELEVANTES 0DOSY.TODAS
TENEMOSDERECHOR!

FRIFEREN

A

INGLES

CONVOCATORIAS CONOCATORIAB2

L DESDELASGH.DEL20 DEENERO
= oo  CTAPREVIA

. wnesftas aitmaiila e
A - - Apatdelfeckayhora s - mm:mm'
EXAMEN B2 INGLES .
m"mw‘nl:mmm
PLAZO MATRICULACION =
Preinscripciones = B et
hasta el 19 DE ABRIL i % —

ravés d ]
PULlTECNlCA VIRTUAL 4)/\




4. CALENDARIO DE PUBLICACIONES, ¢QUE LE INTERESA A NUESTRO PUBLICO?

|= H 1- Afio Nuevo
]

| 'fi 27 - Sto Tomés Aquino
L [ ]

ENERD 2016

Su Mo Tu We Th Fr Sa

Conoce las Reglas
Matriculacion:

3 4 5 6 3 8 9
w0 N 12 13 14 15 16
17 18 L) w 2 n
24 25 X% 277 B 9 30

8 - Dia de la Mujer

27- Dia Mundial del Teatro
Convocatoria SAl B2

Try IT (Semana Athens)*
AULA (IFEMA)

MARZ02016

Su Mo Tu We Th Fr Sa

1 2 3 4 5
6 7 8 2 10 n 12
13 14 15 16 17 18 19
2o n 2 B M B N
27 B » 30 N

*Sblo para TIC

9 - Dia de Europa

Becas Socioecondmicas
Conoce las Reglas
Festival de Teatro UPM

MAY0 2016

Su Mo Tu We Th Fr Sa

1 2 3 4 H & 7
8 9 10 1 12 13 14
15 1% 7 18 19 ol 2
22 23 24 25 26 27 28
29 30 k1|

PUBLICACIONES DE ACONTECIMIENTOS QUE SE CONVOCAN (SIN FECHA DETERMINADA)

Bibliotecas: Horario y Estado ocupacion
Resolucion y alegaciones Becas MECD

periodo, cita previa y automatricula

11- Conmemoracion Atentado

17- Dia Contra Homofobia y Transfobia
Bibliotecas: Horario y Estado ocupacion

CONSEJO DE GOBIERNO- Ultimo Jueves de cada mes
CLAUSTRO- Dos veces al afio

Junta de Delegados de Centro

Junta de Delegados UPM

Junta de Representantes

Junta de Escuela, COA, etc

Consejos de Departamento

*Importante: Publicar cuando sea un tema de relevancia,
cuando afecte a tu Delegacion, cuando haya algin miembro
de tu Delegacion o si llevas las redes de DA-UPM (salvo los
drganos a nivel escuela)

9 |1 A
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FEBRERO 2016

Su Mo Tu We Th Fr Sa

1 2 3 4 5 6
7 ] 2 1 n 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 2 B M 25 % 27
% 29

ABRIL 2016

Su Mo Tu We Th Fr Sa

i n 12 13 4 15 18
17 18 19 20 21 22 23
4 25 26 ¥ B 29 W0

JUNIO 2016

Su Mo Tu We Th Fr Sa

1 2 3 4
5 6 7 8 9 0w n
12 13 14 15 16 17 13
19 20 21 22 3 24 25
% 27w 29 30

11- Dia Internacional Mujer y
Nifia en la Ciencia

Evaluacion Curricular
Movilidad SICUE

*Fiesta Primavera Campus Sur,
Paellas (Montegancedo)

*S6lo para ETISIT, ETSISI,
ETSITGC, CSDMM, ETSIINF

28 - Dia del Orgullo LGBTI+
Bibliotecas: Horario y Estado
ocupacion

Becas Socioeconémicas
Conoce las Reglas

Encuesta de Satisfaccion de
las Delegaciones

REUNIONES- Equipos Directivos, Subdelegaciones, comisio-
nes u drganos externos (ESU, CREUP, Sectoriales, CIECM,

UP4)*

Ferias de Empleo

Asambleas de CREUP, ESU, Sectoriales

Asociaciones - Ferias, eventos

Cultura - Congresos, conferencias, eventos

EFyDE- Escuela de Formacion y Debate

EReS- Encuentro de Sectoriales



JuLio 2016

Su Mo Tu We Th Fr Sa

3 4 5 L] T B 9
10 n 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
FU ]
n

% @ m® ¥

N /AN,
SRR,
SEPTIEMBRE 2016

Su Me Tu

We Th Fr Sa

1 2 3
4 5 L] 7 8 ? i
1 1213 14 15 16 17
18 e 20 2 1B M
25 % 27 B ¥ N

NOVEMBER 2016

Su Mo Tu We Th Fr Sa

1 2 3 4 5
6 7 B 9 10 n 12
13 14 15 16 17 18 19
2o n 2 23 M4 B
27 28 29 0

16- Aniversario DA-UPM

FELIZ VERANO

Bibliotecas: Horario y Estado ocupa-
cion

Evaluacion Curricular

Conoce las Reglas

Matriculacion:
periodo, cita previa y automatricula

BIENVENIDOS A LA UPM
Convocatoria Becas Colaboracion
Ministerio

Selectividad- eVAU

17- Dia Internacional del Estudiante
25- Dia Contra la Violencia Machista
Proyecto Saga

Elecciones a Delegad@s de Centro

PUBLICACIONES IMPORTANTES PARA

CUALQUIER MOMENTO
Aplicacion movil DA-UPM

EVALUA- Qué es y cémo funciona

Conoce tu delegacion o las Delegaciones ( para DA-UPM)

Conoce nuestras Redes Sociales

Conoce nuestra pagina Web

Agenda DA-UPM o de tu Delegacion de Centro
Contactos o Directorio UPM o de tu Centro
Calendario Académico UPM o de tu Centro

Restimenes de Reglamentos

AGOSTO 2016

Su Mo Tu We Th

Sa

1 2 3 4
7 8 L] 10 n
14 15 16 17 18
2 22 23 24 25
% 2 330 3N

12
19
2%

13
20
27

AT Rl >
bx/\l\f__\/ l\\.\l__*- }1'—'/\
\/, \-:.._,'_'TLI‘Iz\ \r:\;,’
STl s AL
~ N ! i o, R STl Y
INTA =N =~
;‘_‘__{\\\1:\/@//\‘\’}/ te
PRy e N

OCTUBRE 2016

Su Me Tu We Th Fr Sa

2 3 4 5 6
9 w1 12 13
w17 18 LE
23 24 25 2% X
N

14
n
8

DICIEMBRE 2016

Su Mo  Tu We Th

Fr

Sa

1
& 5 & 7 &8
1 12 13 14 15
B o1 0 n
25 2% 27 28 29

16
3
0

10
17
24
3

16- Aniversario DA-UPM
Becas Colaboracion UPM

Convocatoria Becas Colaboracion
Ministerio

15- Dia de la Mujer Rural
19- Dia del Cancer de Mama
Proyecto Saga

Elecciones a Representantes

24- FIESTAS

Elecciones a Delegad@s UPM
Bibliotecas: Horario y Estado ocupa-
cion

Conoce las Reglas

Becas Erasmus+

PUBLICACIONES CUYA FECHA DEPENDE
DE CADA DELEGACION

SERVICIOS- Ayudas economicas, becas, taquillas (apertura,
cierre, alquiler), sudaderas, alquiler material, cursos,

concursos, etc

Premio al Mejor Profesor
Campafia de Captacion o Participacion: ELECCIONES
Horarios del Local de la Delegacion

Campana motivacion Examenes

Campaia de Concienciacion de la importancia de una

Delegacion

A | 10



5. MEDIOS DE DIFUSION: FiSICO Y ONLINE

MEDIOS FiSICOS:

*Pedir permiso a direccion/subdireccion para distribucidn de cartel es.

FLYERS: eventos, informacion puntual de un momento determinado.
Ejemplo: Feria de Asociaciones, Congresos, Asambleas...
DIPTICOS/TRIPTICOS: informacién més extensa y detallada. Ejemplo: el
EVALUA, Acto de Bienvenida...

PERIODICOS/REVISTA: informacién muy extensa y actualizada sobre
actualidad universitaria.

CARTELES: para cualquier tipo de informacién. Tamafios y proporciones

Sitios clave:

Depende de cada centro: buscar sitios visibles o que no estén muy saturados

Accesos a tu centro

Biblioteca

Clases

Espacios comunes de trabajo

Cafeteria y cerca de microondas
Delegacion

Ascensores y escaleras con gran afluencia

Otros lugares:

Mantelillos para cafeteria
Taquillas

Suelo

Alfombrillas de raton
Totems/soportes

Otros medios:

11

Pantallas

Pizarra movil
Pasaclases.

Radio.

Apoyo del profesorado



ONLINE:

» Newsletter: para quién, periodicidad

» Redes Sociales: Facebook, Twitter, Instagram, etc.
e (Cadenas de Whatsapp: Cuidado riesgo de SPAM

e Pagina Web

e (Canal Telegram

» Aplicacién mévil de DA-UPM

e Correo electronico

VENTAJAS DE CADA MEDIO ONLINE:

Largo v v v v * Alto % v x
Medio v v v *® v Medio v % v
Medio v ~ ~ ® v ~ v ® v
Corto v v v v * Muy alto * v ®
Corto v v v ® Medio ® v ®
Largo v v = x ~ Medio v % v
Largo v v ~ ® ~ Medio v ® v
Largo v v v *® ® Medio - v

Medio v * x * v Medio v *® v

Aclaraciones:

*Mas adelante se explican detalladamente lo que ofrece las redes sociales
Facebook, Twitter e Instagram (los extras de los que podemos sacar mayor partido,
ya que el manejo esencial lo conocemos la mayoria de usuarios).

*Para consultar las analiticas de una web se necesita “Google Analytics”, y el Canal
de Telegram sélo ofrece estadisticas de cuanta gente ha visto la publicacion.

*Las notificaciones push de la app de DA-UPM conviene usarla de manera puntual,
o para cada Centro con mayor frecuencia.

*Difundido de Whatsapp: es aconsejable utilizar emojis, diferenciar los parrafos y
usar marcado en los textos: *negrita*, _cursiva_y ~tachado-~.

DA |12
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6. MAQUETACION: ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS

NOCIONES BASICAS DE DISENO:

Je

2. INCLUYE POCOS
ELEMENTOS

La idea de que algo tiene
mas valor cuanto mas
recargado esté es antigua.
Algo en apariencia simple
puede tener un gran
trabajo detras. Es mejor si
tratas de no incluir
demasiados elementos en
tu disefio.

3. DEJA MARGENES

Cuanto menor sea la mancha
de texto con respecto al
espacio en blanco, mas limpio
y elegante se vera el disefio.

Alinea bien los diferentes
elementos. Por ejemplo, si la
composicion esta alineada a
la izquierda, procura que el
margen izquierdo coincida en
los diferentes bloques para
que no se vean escalones.

13 | DA

1. IDENTIDAD GRAFICA O VISUAL

Para que el publico identifique el qué se
comparte y de quién es, ademas de para
unificar las publicaciones, es necesario decidir
qué tipografias, colores, elementos o formatos
seran los mas usados.

Esto es el titular

Esto es el texto corrido. Esto es el texto corrido. Esto es el
texto corrido. Esto es el texto corrido. Esto es el texto corrida.
Esto es el texto corrido. Esto es el texto corrido

UN DESTACADO

Margees random

Esto es el texto corriMegsto es el texto corrido. Esto es el
texto corrido. Esto es el i€ orrido. Esto es el texto corrido.
Esto es el texto corrido. Esto EMeglexto corrido.

UN DESTACADO



4. REDUCE EL TEXTO TODO LO QUE PUEDAS

Redacta el texto aparte y miralo
varias veces para ver si puedes
reducirlo sin que pierda significado.
En un cartel, folleto o presentacion
se agradece ser conciso. A menudo
es mas dificil escribir de forma
breve que «enrollarse». Haz el
esfuerzo de eliminar lo superfluo.

Esto es el texto corrido. Esto es el texto cori

el texto corrido. Esto es el texta corrido. Esto es & o corrido. Esto es el te)
corrido. Esto es el texto corrido. Esto es el texto corfMig, Esto es el texto cop

Esto es el texto cormdo. Esto es el texto corrido.

Esto es el texto carrido. Esto es el

© corrido. Esta es el texto cor o es

#rrido. Esto es el texto corrido. Esto es el texto

Esto es el texto ggeB0Magio es el texto corrido. Esto es el texto corrido. Esto es e texto

corrido. Esto es el texto corrido. Esto es ol texto corrido. Estga#%5 textn corMig, Esto es el texto corrido. Esto es ol texto carrido. Esto es el
texto corrido. Esto es el texto comide. Esto s el texto oo Esto es el texto coMMig, Esto es el texto corndo. Esto es el texto corrido. Esto
es el texto corrido. Esto es el texto corrido. Esto es ghxio corrido. Esto es el texio ¢

Esto es el texto cormdo. Esto es el texto corridg

o.Esto es el texto corrido. Esto es el texto corrido
o es el texto corrido. Esto es el fexto O

go. Esto es el texto corrido.Esto 2s el texto

corrido. Eslo es el texlo corrido. Esto es g 0 corrido. Esto es el lexta corrido. Eslo es el lexggrrido. Esla es el texlo corrido. Esto es el
texta eorrido.Esto es el texto corrida, B es el texto corrido. Esto es el texto corride. Esla es el textgrride. Esto s el texto carrido. Esto
es el texto corrido. Esto es el texg#®orrida.Esto es el texto corride. Esto es al texto corida. Esto es el te®ggorrido. Esto es el texto corrido
Esto es el texto corrido. Estge® el texio corrido. Esto es el texto corrido.Esto es el texto corrido. Esto es el te'

corido. Esta es el texige#rido. Esto es el texto corrido. Esto es el texto corrido. Esto es el texto corrido. Esto 25 oMgo cormido. Esto es el
texto corrido. Esto 8! texto comido. Esto s el texto cormido. Esto es el texio corrido. Esto es el texto corrido. Esto eSWigzxto corrido.

UN " cSTACADO

'”Wm'nmm 5. ESBOZALO ANTES DE EMPEZAR

En lugar de empezar a poner los elementos sin mas en
== (] el lienzo en blanco, es atil comenzar haciendo un

| esquema en un papel. Te ayudara a tomar decisiones y
/ = a hacer cambios de forma mas agil.

6. DEFINE LA JERARQUIA

Un error muy comun es el de no definir la jerarquia visual de los elementos. Si todo

destaca, nada destaca.

Es recomendable pensar qué es lo que quieres que resalte mas, que el lector vea a
primera vista. Preguntate qué dejarias si solo pudieras dejar una cosa, y destacala.
A partir de ahi, ve definiendo jerarquicamente el resto de elementos. ;Es mas
importante el eslogan o el numero de teléfono?

7. MEZCLAR ESTILOS GRAFICOS ES ARRIESGADO

Elige decorar tu publicacién con
fotografias o con ilustraciones y te
aseguraras de que quede coherente.
llustrar el mismo texto con una
fotografia antigua en blanco y negro
y una infografia colorida con lineas
infantiles (por ejemplo) es una
elecciéon arriesgada que hara que el
disefio parezca grotesco. Intenta que
la pieza sea homogénea (solo fotos o

&2 o5 el texto comido. Esto es el
Magriclo. Esto 5 el texto corrido,
Esto es el texio corrido. Esio 25 Shgy

UN DESTACADO

solo dibujos, y no ambos recursos mezclados).
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8. EVITA LAS TIPOGRAFIAS QUE SIMULAN ESTAR MANUSCRITAS

Evita la Comic Sans.

Por regla general, elegir una tipografia
de fantasia o que simule estar
manuscrita empeora la legibilidad.
Solo estan recomendadas para titulos
y no para manchas de texto amplias.

st e el texter corricos

UN DESTACADO

Las tipografias «de palo seco», (como
Arial o Helvetica) suelen dar una
imagen mas moderna que las
tipografias con serifas (como Times
New Roman).

Tipografias recomendadas:

» BEBAS NEUE e Open Sans
* Helvética o (swald
e Roboto

9. NO MEZCLES MUCHAS TIPOGRAFIAS Y TAMANOS DE LETRA

Es otro error muy frecuente. Procura que haya maximo dos tipografias diferentes.
Por ejemplo, una en el titular y otra en el texto. Y si vas a utilizar dos distintas,
procura que sean muy diferentes entre ellas (pero que combinen). Si se parecen
mucho, es mejor usar solo una.

Tampoco abuses de las cursivas, negritas o colores: cada cambio de estilo en el texto
debe estar justificado. Si esa frase debe ir destacada o debe ser mas discreta que el
resto, puedes cambiar su tamafio o estilo. En el primer caso, podrias usar una
negrita. En el segundo, un tamafio mas pequefio y una cursiva. Si no hay un motivo
como estos, quiza es mejor que no lo hagas. Lo uniforme y homogéneo suele ser
mas elegante.

10.0JO AL INTERLINEADO EN LOS TITULARES

Cuando el tamafio de letra sea muy
grande, reduce el interlineado. Ocurre Estees un titular
sobre todo en los titulos de dos o tres
lineas que estas quedan demasiado
separadas si se deja el interlineado
automatico.




11. PRESTA ATENCION A LOS COLORES

Elige aquellos que representen mejor
lo que se quiere comunicar, los que
definen vuestra delegacion, los de la
campafia que estéis haciendo o
aquellos que resalten mas para
captar la atencion.

Es mas legible una letra oscura sobre
fondo claro que una letra clara sobre
fondo oscuro. En areas con mucho
texto, elige mejor la primera opcion.

Con los colores ocurre lo mismo que
con las tipografias: si hay dos muy
parecidos, mejor usar solo uno. Por
ejemplo, incluir dos rojos muy
parecidos pero distintos parece un
error. Pero incluir dos colores
radicalmente opuestos si puede
hacerse (siempre que vayan bien
entre ellos). Un truco es elegir colores
complementarios o usar sélo una
gama, por ejemplo, negro y azul.

1 1ext

UN DESTACADO

e,

/ / l \\ daupmes

RESOLLJCION BECAS MECD
ALEGRCIONES

Si seva a imprimir,y tiene un fondo a todo color, es preferible usar papeles de
colores, que consumir tanta tinta, no sélo por el gasto sino por lo que contamina.

12. NO ARRIESGUES

Recursos como girar el texto,
incluir degradados o incluir cajas
son perfectamente aceptables si
sabes lo que estas haciendo. Si no
te sientes seguro con los
programas de disefio, lo mas
probable es que el resultado no
sea el esperado. Abstente de
utilizar herramientas sin criterio si
cada una de esas elecciones no
tiene una justificacion.

R
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THREEFEELINGS.COM

UNA FUENTE SIN SERIF

combinala con una fuente con serif

UNA FUENTE CON SERIF

COMEBINALA CON UNA FUENTE SIN SERIF

NUNCA ES BUENA IDEA

COMBINAR DOS FUENTES SIMILARES

EL CONTRASTE

SIMPLE Y EFECTIVO

USA UN MAXIMO DE DOS FUENTES

o s S Sl LU MLeCel O MAD

|PERO RECUERDA, MENOS ES MAS)

Y NUNCA, NUNCA ESCOJAS
estas fuentes
SINO QUIERES ARRUINAR TU TRABAJO

13. OCUPATE DE LA RESOLUCION Y OTROS
DETALLES TECNICOS

Cuando creas un documento nuevo, ya sea un
archivo de Photoshop o un simple Word, debes
pensar cual sera su uso para establecer los
valores adecuados de tamafio y resolucion. Si lo
haces demasiado pequefio, quizd después no
puedas cambiarlo.

Si el disefio va a imprimirse, se recomienda
poner al menos una resolucion de 300pp. Si es
para web, bastara con 72pp. Asegurate también
de que el tamafio de lienzo es el deseado. En el
caso de que se imprima cuida los margenes
especificos y la «sangre» (un espacio de
seguridad en el que los disefios de fondo
contindan para que no se note el corte del papel
al imprimir).

HERRAMIENTAS

1. Photoshop

2. lllustrator

3. InDesign: para maquetar documentos
4, Canva

5. Inskcape



Las 30 mejores herramientas
para crear y retocar imagenes

o0

@oulaCM  @cinacio0b g

4 Programas refocar imdgenes
pamwedmm

Adobe Photoshop ?.?,g Pixelmator

Qi \ The GIMP Paintshop pro

4 Programas para crear imdgenea
para

@ PhotoScape ribbet  Ribbet

E: Paint.net g" PhotoPlus6

Cansa | CEBNVA Pixir

PicMonkey m Picasa

4 Herramientas para crear infografias

Picktochart infogr.am Infogra.m

Easel.ly G Visual.ly

4apumdampm%mm

Snapseed 4 Repix
P ‘% P
. Photo Editor Adobe
Q de Aviary @ Pféutoshop
Xpress

4 Herramienias para editar folos en Tnstagram

InstaSize = PicsArt Photo

Studio
® . .
Hipstamatic Slow Shutter
Cam

3 Herramientas para crear Gifs animados

ImgFlip

(g GifCam

(3] makeagif [Make S Gif
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7. REDES SOCIALES:

QUE REDES SON MAS USADAS

Facebook
WhatsApp
Messenger
WeChat
Instagram
Qzone
Weibo
Twitter
Pinterest
Snapchat

Vkontakte

@*o@d

aoeo0e

938M
632M
340M
328M
175M
166M**
95M
400 800 1200

o

1600

2000



FACEBOOK:

Crea una pagina de fans, no un perfil. ;Por qué? Porque al crear una pagina,
automaticamente se hace publica para que cualquier persona pueda visitarla
y se crea un dominio con el cual los usuarios pueden acceder con libertad
cada vez que lo deseen. Ademas, cuando creas un fan page, Facebook ofrece
estadisticas semanales del movimiento de la pagina.

Para realizar seguimiento de actividad, puedes hacer uso de las analiticas
internas que ofrece Facebook, esto sera de gran ayuda para realizar
informes de actividad e identificar cual es el contenido que mas les gusta a
tus usuarios.

Nunca dejes un mensaje sin respuesta, en una relacion de doble via, se
espera compromiso de ambas partes. Un mensaje olvidado puede resultar
en un usuario menos de nuestra red.

Facebook Live: Es la nueva herramienta para la emisién de videos en directo
desde dispositivos moviles desde la cual los usuarios también puedes
comentar.

MEDIDAS IMAGENES PUBLICACIONES:

| Foto de portada

| 851 x 315

Foto de perfil

180x180 I

(se muestra como |ImagEn con enlace

160 x 160) ‘ —

Tabs

|1200 x 627

111 X 74 = } |Imagen destacada

11200 x 717

Ilmagen

11200 x 1200
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FANPAGE

USO PROFESIONAL

Para marcas,negocio,
empresa, emprendimiento,
organizacion, comunidad, ete

&
FANS

Se deben conseguir los fans
con contenido de calidad,
anuncios promociones...

&

FANS ILIMITADOS

No tiene limite de fans.

I'

PERSONALIZABLE

Podemos crear pestanas,
aplicaciones, llamadas de
accion ...

%
ANUNCIOS

Pueden crear anuncios y
segmentar la audiencia.

ESTADISTICAS

Sobre me gusta, alcance...

«

ADMINISTRADORES

Tiene la posibilidad de tener
varios administradores.

&
GRUPOS

No pueden crear grupos ni
interactuar en ellos como
marca.

PERFIL PERSONAL
USO PERSONAL

Se facilitan datos personales
reales de la persona fisica

&

AMIGOS

Se pueden solicitar amistad a
cualquier persona, y tiene que
aceptar la invitacion.

&

5000 AMIGOS

Es el limite de amigos que un
persona puede tener,

[

PERSONALIZACION BASICA

Foto de portada, perfil..

I'

ANUNCIOS

No pueden crear anuncios ni
segmentar la audiencia.

I'

ESTADISTICAS

No tienen estadisticas.

l'

ADMINISTRADORES

Un solo administrador.

I'

GRUPOS

Pueden crear e interactuar en
grupos.

«




r
|
|
|
|
|
I
|
{1

iPublicas al mer
durarie i

Pagina de

Facebook

a vaz a dia

Si No

éHace la gente Me gusta o comenta Sl

| fus publicaciones?

( .
(Haces preguntas en fus
publicaciones para incentiva la
| conversacion?

¢NVarias el formato de tus posts
entre textos, fotos/videos y enlaces?

H
| ¢Tienes comentdrios no contestados SI

| © Spam en tu pagina?

| {Comparfes consejos de tu sector?
| (Lo que publicas aporta algin valor
‘ a fu comunidad?

|

| ¢(Remiites trafico a tu sitio web
varias veces a la semang?

Usas tu perfil personal para
publicar sobre tu negocio?

ilienes tu perfil personal enlazado
corectamente a fu pagina de
Facebook en la seccion “Trabagjo”?

tlienes personalizada la URL
de la pagina de Facebook?

¢Gastas algo de dinero en
promocionar la pagina?
LAl menos una vez al mes?

dlienes un enlace a tu pagina
de Facebook visiblernente
puesto en fu sitio web?

No|
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[ Objetivo

Antes de

Eacabank

con lo estrategio en | es definir los objeti
£Qué quieres conseguir con tu pagina de empresa?

vl

.
)
G

Visiiidod  Branding

PORTADA
Imagen de alta
calidad, que vaya
acorde con lo marco
o y/o sector
PERFIL
- Es recomendable usar
de lo marco
| para que el usuario lo
identifique con
facilidod
i d LLAMAD% ALA
ACCION
Aprovecha lo opcién
6 APPS .
INFORMACION 1
Incluye direccién, Enloza los demds redes,
teléfono, producto inserta un fo'::ulurbo de
T H confacto o redirige o fu
descripcién... s mg
-
ontenido
Esla hora de creor el ¢ ido Qué finalided fiene? Te i dividir la

comunicacién que quieres fransmifir o tus seguidores en estos 4 ejes:

TEXTO
Escribe textos que
cporten valor a tu

mensoje. Lo breve si
buenc, dos veces

buena ;)
TIPO DE POST
Las publicaciones de tu
o oo, Eood ofos absiodas
Y 3 oo
e Fetegrafias trabaj
nloce y cuidados. Adapta las
i nes o
ato
Fomenta los likes,
wnenjgorios ¥
o
g e “Comerioe.
visibili inlroeo con
interactua con fus
seguidores. Escucha
v comunidad

Tips
.~ No publigues cuando publica fodo el mundo. Prueba direfentes horarios y busca tu
hora de publicacién mas adecuada.
JE humer y los emoficonos son siempre un plus ;)
17 ngupubliquea imagen + enlace. Al mezclar el fipo de publicacién puedes restar
akcance,

../ Publica cosas a las que 1 darfas un like



TWITTER

Hilo de respuestas: En ocasiones es preferible responder un hilo de tweets
sobre un mismo tema o evento para no saturar las redes.

Shortener: Acortar los enlaces hara que sea mas legible la publicacion
(aunque el numero de caracteres sera el mismo).

Momentos: Se pueden usar para resumir un evento y resaltar algunos
tweets.

Etiquetar usuarios en las fotos: Es util para no usar tantos caracteres y
mencionar cuentas.

Actualmente contamos con 280 caracteres para las publicaciones, el doble
de antes, aunque siempre es preferible reducir los mensajes al minimo.
También permite comprobar las estadisticas y alcance las publicaciones.
Permite sélo publicar un maximo 4 fotos por tweet.

La duracion maxima de videos actualmente (2017) es de 140 segundos.

Se pueden poner anuncios.

G Portada
1500 x 500

Imagen

880 x 440

{recomendada)
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80X

Jsuoros Con

g vt B asis +500 seguidores
i?ﬂ Wﬁhﬂdﬂm Twiter prefiere ?mr Uik
% gg(;\f,\.’ i W(
2 @Wm CORPORATIVA

7 oseh Twiees prv@mmadns
43% Compartes un link
wuehas veces
3% N fwitteas
24% Twitteas de i wismo
todo &l tempo

i iCuhntas achudlizaciones
m - pov J.Tm.m.onsuam
o Bwitker i

pecidla = &5 ‘. 5008L+ ?.fporﬁa

7 facebook (6 por dia

Ly ;
ﬂuaﬂr; dan

por HwiHear /i

e estar

20 Linked [ (4 por dia |
§ g g g % D;nsuﬂmmnnngmnﬁm
2 sequidores son mds folerantes
§§ g @ gean cantivab be tweets

Wb Conexiin personal

2w ¢l stdus de vna celebridad
0% Agin tipo de ncentivo
2% Fir faver RTH

@mociHa



INSTAGRAM:

e Nueva funcién de_instagram live que permite publicar en directo.

e Posibilidad de subir maximo 10 fotos o videos en una misma publicacion.

e Analiticas: consultar semanalmente

* Instagram stories con posibilidad de hacer encuestas fomentan la
interaccion con los usuarios.

e Se pueden compartir publicaciones de otros usuarios a través de
aplicaciones movil “Repost”.

3hstngmm-

Foto de perfil . j Imagen en el feed
161x161 | ' 1510 x 510

Imagen en lightbox

612 x 612
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12 Consejos para mejorar tu presencia en
Instagram

- Interactua y Comenta las fotos de tus sec
- Usa los Hashtags mas vira

g- Encuentra tus mejores horas de publicacion
10- Usa la opcion de etiquetar

11- Utiliza videos

12- Utiliza los Concursos

juicdlores

7 ]
8

&

5 cosas que no deberias hacer en Instagram

1) Utilizar Instagram solo para vender i
2) Usar siempre el mismo filtro

3) Utilizar hashtags en exceso

4) Utilizar hastags en la biografia

5} Compartir contenidos de baja calidad

20 Herramientas muy utiles para Instagram

Snapseed
Pixrl
Hyperlapse
Layout
VSCO




8.

NETIQUETA'Y ENEMIGOS DE LAS REDES SOCIALES

NETIQUETA:

La “Netiqueta”: son reglas para comportarse adecuadamente en las redes sociales.

1.
2.

3.

Cuidar la ortografia y
gramdtica, asi como la

Trata a los demas como te gustaria ser tratado.

Piensa antes de escribir y evita las palabras o actitudes que puedan resultar
molestas u ofensivas para el resto de los usuarios.

Evita escribir en mayusculas ya que en redes se considera "gritar". Ten en
cuenta que en el lenguaje escrito no es posible dar entonacion.

Cuando elabores un mensaje reléelo antes de enviarlo y preguntate cual
seria tu reaccion si tu eres el receptor.

En cuanto a las horas y dias obsérvate a ti mismo y a tu entorno.

Respeto a las reglas ortograficas: si estas seguro, consultalo.

Claridad: A veces es dificil dejar claro el tono de nuestras palabras cuando
escribimos en la red. Antes de enviar algin mensaje en Facebook, twitter,
correo electrénico, etc., asegurate de que su interpretacion no es ambigua.
Seguridad: Toda la informacién que difundimos en internet debe estar
contrastada a partir de fuentes fiables.

Citar fuentes: Si compartes imagenes, articulos o videos que no son tuyos,
al menos reconoce el mérito de quien los hizo.

No spamear. Eso no hara que llegues a mas gente, sino que la gente huya
de tu marca.

Contestar a los mensajes (ejemplo: facebook, twitter..) de manera
“diplomatica” y no utilizar Twitter para conversacién personal.

Utilizar hashtags, con moderacion para ayudar a la gente a encontrar la
informacion.

Respetar el tiempo y
ancho de banda de los

Ltilizar emoticonos
siempre y cuando

Mo escribir en
maylsculas

concrecion y claridad e 61 VL0 WiITLIA eqLivle ayuden a mastrar demdas
de los mensajes. ageitar y dificulla i leciur emociones
e [ o
Lo + - I
Compartir el Ayudar a mantener Respetar la Evitar duplicar temas

conocimiento con
la eomunidad,

respetando la autoria.

los debates en un
ambiente sano y
educativo.

privacidad de
terceras personas.

en foros de discusion
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ENEMIGOS EN REDES SOCIALES:

Internet ha traido muchas cosas buenas a nuestras
vidas, pero también ha provocado la popularizacion
(que no aparicion, ya existian antes) de una especie
de seres humanos tan temida como odiada: los
trolls. Si no vives en este mundo y todavia no sabes
quiénes son los trolls te diremos que son todas
aquellas personas cuyo uUnico objetivo es generar
mal rollo. Son personas generalmente aburridas y
con una vida triste que disfrutan provocando a otros
usuarios, creando polémicas absurdas y soltando
mucha bilis. Vamos, que el ‘haterismo’ es su religion.

problem?

Los trolls normalmente atacan a los usuarios mas novatos. Utilizan su
desconocimiento para para hacerles picar el anzuelo y convertirlos en sus victimas.
Aunque con el paso del tiempo pueden ganar confianza y atreverse con cualquiera.

EL MAS AGRESIVO: Da igual que le des los buenos dias, él te contestara con
violencia. No sabe hablar sin insultar y sin faltar el respeto.

EL QUE SALE DE LAS SOMBRAS: Suelen estar callados mucho tiempo,
agazapado entre las sombras, pero en cuanto encuentra la mas minima
oportunidad aparece y se hace notar. Son los tipicos que esperan al mas
minimo fallo para amplificarlo y burlarse de ti sin ningun animo de critica
constructiva.

TROLLS: No alimentes al troll, ya que solo busca molestar y llamar la
atencion, ignoralos. Si los borramos es un aliciente para ellos, y si
respondemos, una forma de iniciar una conversacion (que no queremos).
HIPERSENSIBLES: Paciencia, desaparecen ellos solos.

APROVECHADORES: Buscan continuamente RT's.

ANTILUCRO: Muy intelectuales e informados, contraataca con la calidad de
tu contenido.

EL COMICO FRUSTRADO: Es maés inofensivo, pero puede llegar a ser tan
cargante como los demas. Siempre intenta hacer chistes sin sentido y burla
de cualquier cosa, aunque el tema no tenga ninguna gracia. Suele utilizar esta
técnica para desviar la atencion hacia otro tema.




¢{COMO RESPONDER COMENTARIOS NEGATIVOS?:

1. CON RESPETO

Es una pena que no te guste el resultado.

2. CON CALMA (resulta muy efectivo contestar tras un periodo de reflexién)

Espera unos 20 minutos y luego contesta.

3. DEMOSTRAR “1NTERES”

Entendemos que no estés de acuerdo, lo tendremos en cuenta.

4. OPINANDO, en lugar de atacar

Comprendo tu opinion, no a todo el mundo le tiene por qué gustar.

5. SIN SARCASMO NI RECOCHINEOS

Utilizando emoticonos para relajar la tension

6. SIN TOMARTE LAS COSAS DE FORMA PERSONAL

Vemos que no te gusta nuestro resultado, ;podrias comentarnos por qué te parece
tan malo?

7. EVITANDO LAS MAYUSCULAS

Paciencia, respeto y sentido comun. Si las cosas se tuercen intenta tratar la
conversacion de forma privada para poder llevarle a tu terreno. Y si es un trol...
tomatelo con calmay disfruta... no todos son tan malos, solo hay que saber llevarlos.
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9. PROGRAMACION AUTOMATIZACION:

Es preferible usar s6lo en campaias de difusién.

PROGRAMAR NO ES AUTOMATIZAR

Si automatizas tus publicaciones en Redes Sociales estas poniendo en riesgo tu
imagen.

Ventajas de la programacion:

. Ganas mucho tiempo.
. Ideal en vacaciones, festivos y fines de semana.
. Puedes leer el contenido antes de publicarlo.

Inconvenientes de la programacion:

. La puedes liar.
. Se pierde algo de frescura y naturalidad.

HERRAMIENTAS

Hootsuite

Buffer

La principal caracteristica de Buffer es que seleccionas los
horarios de publicacién de antemano. Luego solo debes afiadir
posts que se quedaran en cola, sin preccuparte de nada més.

Software: Dispone de version gratuita y de pago.

m Tweetdeck

(¢
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10.BANCOS GRATUITOS:

IMAGENES:

O NOUAWNR=

o.

Freepik http://www.freepik.es/

Pixabay https://pixabay.com/es/

Photl http://www.photl.com/

Freeimages http://es.freeimages.com/

morguefile https://morguefile.com/

Pexels https://www.pexels.com/

StopSnap https://stocksnap.io/

OpenClipart https://openclipart.org/

Public domain pictures http://www.publicdomainpictures.net/

10.Public domain files http://www.publicdomainfiles.com/

11.Public domain vectors http://publicdomainvectors.org/es/
12.Photopin http://photopin.com/
13.Designers pics http://www.designerspics.com/

14.Flaticon http://www.flaticon.com/

15. Lifeofpix http://www.lifeofpix.com/
16.Startup http://startupstockphotos.com/
17.Camarama http://ww38.camarama.de/
18.Streetwill http://streetwill.co/
19.GraphicsFuel: para mockups

VIDEOS:

1. Mazwai: citando al autor

2. Videvo: Esta web tiene cantidad de videos gratis en HD libres de derechos.
Lo Unico que tendras que hacer es compartir en Facebook o Twitter para
poder descargar el video que te gusta

3. Videezy: Videos gratis en 4Ky HD, con un monton de tematicas y muy
sencilla de utilizar. Asi es Videezy. Solo tienes que utilizar su buscador para
encontrar el video que necesitas, le das a descargar, esperas 5 segundos y
listo. Hay verdaderas maravillas, con gran calidad y listas para usar.

4. Pexels: uso libre

5. https://vimeo.com/groups/freehd/videos/

6. XStock Video: requiere registro

7. Coverr. Videos gratis libres de derechos para cabeceras libera cada lunes 7
nuevos videos para su uso y disfrute.

8. Fancy Footage

9. Vidsplay
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ALGUNOS EJEMPLOS NO MUY RECOMENDABLES EN REDES SOCIALES

Los peligros de... automatizar una cuenta,

...no comprobar la informacion,

& Transiate from Spanisn

Q o Q ]
GATE (UPM) @gateupm - Oct 6 ~
@ Hola Marfa Brea bienvenid@ al Gabinete de Tele-Educacién

& Transiate from Spanisn

Q o Q =

Q o Q =]

Biblioteca UPM  ©¢
18 cosas que las personas altamente creativas no hacen igual que el
resto [huff.to/1 OVKBNI), via... fb.me/M1yZnsiC

Biblioteca UPM . ©. JPM b
Writing the introduction to a journal article : Say what the reader is
going to encounter and why it pinterest.com/pin/1889401468...

GATE (UPM) @gateupm - Oct 9 ~ Biblioteca UPM “5ibioLPA - & fub, "“:I Sergio Ramos & e Pr—
@ Hola Mugjer e Ingenieria bienvenid@ al Gabinete de Tele-Educacion Espafia se encoge [huff.to/1X448Lw], via Gelhufipost | + info : tablero Py rg
& Translate from Spanish #NoNosVamosNosEchan... fb.me/7K6z0Jhtk ¢ SergioRamos

Ver resurmen
Q n Q = .
T , Hora de descansar después de ver ganar a la
biblioUPM 8 fek
GATE (UPM) @gateupm - Oct 9 ~ Adopta una bici [bitly/23J/AnY], via Gyorokobumag | + info : tableros 10 i
@ JORNADA INFORMATIVA SOBRE USO DE LABORATORIOS VIRTUALES EN LA treadytoshare... fb.mefZ\F‘OﬁKiE] 561ECC10n femenl.rla de WteIpOlo'
ENSERANZA 7 de noviembre de 2017, de 17:00 2 19:00 horas, en el Paraninfo del po— Enhorabuena ch]cas - D D D D D D D D
Rectorado @La_UPM ®Labs3DUPM 3dlabs.upm.es
& Transiate from Spanisn Biblioteca UPM = bislioliPA - 8 fab.  Responder 3 Retwittear W Favoritc eee Mas
O o ™ = Los Connecticut Four y la biblioteca que abri6 la puerta a Tor
! 2 anonymity network [bit.ly/1JQ0INL), Via... fb.me/79mnY31aW 744 333 y ' E . n E . m ﬂ
GATE (UPM) @gateupm - Oct 6 ~ X % Ve resumen RETWEETS FAVORITOS ] il
@ Hola Aula Ecocircular bienvenid@ al Gabinete de Tele-Educacién

RIS 322 PM- 26 ago 13

Ver resumen 22
Moe de Triana

W Seguir
ki ¢ @moedetriana 7‘

S Ramos felicita a la seleccion femenina de waterpolo tras ver

Ver resumen i
una redifusion de Teledeporte bit ly/1dILcMY
GATE (UPM) @gateupm - Oct 6 ~ Biblioteca UPM CbinliolPM - 5 fab.
@ Hola laurent.zlfonso bienvenid@ al Gabinete de Tele-Educacién E Por lo que més quieras, no utilices estas contrasefias / @ LaVanguardia 12135 26:dg0:2013
& Transiate from Spanish | #readyfordigitalprivacy pinterest.com/pin/1889401468... *- 43 359 * 51
p . Ver resumen

...usar una cuenta como si fuera un perfil personal y no

relacionar el contenido con la imagen,

cqup CREUPO GCREURCRELR v 17 .
SRR or e vemes:Dsbersmcs persar en dscansr. o ueca mucho o aueo
o dlantel Deasiados plaes a media y anssce e siga. &=

a N

...de intentar ser “cool”,

. < Tweet

Policia Nacional = palcin 10h
Si eres cazador, los #perros son tus fisles aliados y grandes amigos.
Cuidalos SIEMPRE. El maltrato de animales estd PENADO #caza

Media Markt Espafia @ MediaMarkl es an
.@policia Nos parece una idea brillante, ahora slo falta cuidar gue no se
cace animales.

Policia Nacional &
@policia

@MediaMarkt_es tan mala es tu empresa, tiendas y
productos gue tienes qgue hablar de nosotros?
(Bueno, al menos, tienes buen gusto) ;) Carlos

2411131756

+8, Seguir

1.860 RETWEETS 730 FAVORITOS

« B ke

33 | OA

@ @volkswagenmexic
== Volkswagen México

Estoy idiotisima!!!

44 minutes ago via Twitter for BlackBery® Favorite 3 Retweet  Reply

auwngue los gatidos
molen muche

Retweeted by kraken and others

MENSACEQ=PE | Dam

...equivocarse del perfil en el que se publica,

...0 de desconocer las herramientas.

Claro Per(i @ClaroPeru 27 dic
@cokigonzales Hola, para poder verificar lo sucedido, por favor,
envianos tus datos via DM, a fin de poder ayudarte. B

Abrir 4 Aesponder 13 Aetwittear % Favorito *** Mas
coki gonzales villam @cokigonzales 27 dic
? @ClaroPeru para poder mandarte MD debes seguirme
Abrir 4 Responder 11 Retwittear W Favorito ** Mas
. Stalin @stalinaxel 27 dic
Clases de Twitter urgente para el CM de Claro #fail RT @cokigonzales:
d @ClaroPeru para poder mandarte MD debes seguirme

Seguido por Pili Chuez y otros 14
® Ocultar conversacién 4 Responder 131 Retwittear W Favorito *** Mas

1 =

RETWEET y ¥

6:40 PM - 27 dic 13 - Detalles




ALGUNOS EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS EN REDES SOCIALES
2 BestR

A
S E M ‘ = ol ETS| MONTES, FORESTAL

S‘dje_Mlarzo

Asamblea abierta

Jueves 23 - 17:00
Hall Principal

TEas & TRATAR:

ESTUDIANTIL
‘=0 Delegacién ETSIAAB @DAETSIAAE_UPM - 22 Dec 2016 ~
Hoy estamos en ;5abes qué es? ;Y quiénes te representan?

& Translate from Spanish

LeLeGRCO

Junta de Delegados UPM

La Junta de Delegados de la
Universidad Politécnica de Madrid es el
érgano de gobierno ordinaric de la
Delegacién de Alumnos de la Universidad y
de representacion de las Delegaciones de
Alumnos de centro.

FACILITAR LA INFORMACION: Por ejemplo,
explicar conceptos como los 6rganos de
gobierno

3 Try IT! 2017 Retweeted

P, ETSl Informéticos @informaticaupm - Mar 23 ~
"8 Lz historia del Congreso #tryit2017 contada en tweets. @tryit_upm “TrylT

2017

& Translate from Spanish

TrylT 2017
@ ETSI Informéaticos @informaticaupm

La hisioria del Congreso #tryit2017
contada en tweets. @tryit2017.

¥ Momenis

Y DEL MEDIO NATURAL

FOR ES L UNIVERSIDAD P%LE%E%}[?%
2017 ] 21'- 24 MIARZO

IDENTIDAD GRAFICA: Usar colores o
elementos comunes para identificar las
publicaciones

INNOVAR: Probar nuevas estrategias para
captar la atencién, como imagenes triples
en instagram o videos

Gracias a Ixs estudiantes que
lucharon desde la Delegacién
ahora todxs disponemos del
Centro de Célculo para imprimir
a coste minimo.

CONCIENCIAR: visibilizar la labor de la
Delegacion y su importancia

DA-ETSIST  Servicios 6n Estudiantil 6ny Asigni

ACCESO DIRECTO a enlaces de interés
para los usuarios

USO DE MOMENTOS para recopilar la infor-
macion y hacer un resumen, por ejemplo, de
eventos

CREUP & @CREUPCREUP - Mar 20 ~

== ® £ ;Con qué hashtag defenderias un Pacto Educativo que cuente con la vision
de todos los estudizntes universitarios?

& Translate from Spanish

8% #PactoSocial

52% #NoSinLal niversidad
15% #NuestoPacto

25% #PactooPlomo

100 votes = Final results

(O3S 10 D 1 =

USO DE ENCUESTAS (twitter, instagram) para interac-
tuar con el usuario, captar su atencion y hacerle mas
participe.
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